ONLINE SorLuTions GRouUP®

Your Link to Success.

ONLINEMARKETING Online Solutions Group GmbH

ONLINEMARKETING WORKSHOP

- Hierbei handelt es sich um einen gekiirzten Beispiel-Workshop.
Fragen Sie jetzt an und wir erstellen fiir Sie einen individuellen

Workshop -
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ELEMENTE

,pKkv versicherung”

Private Krankenversicherung Vergleich

Logo
. Jetzt alle Testsieger vergleichen und bis zu 2.000 Euro im Jahr sparen.
Headline
Sub-Headline

Gewiinschte Krankenhausleistung? Kundenbewertung 48/5
Teaser PV N
UVP / USP
Preis

: . o ' >
Ca ll_to _Actl O n 1= Bettzimmer 2+-Bettzimmer Mehrbettzimmer Ich weifs nicht (w'

) = VERBRAUCHER
— 1 ~ SCHUTZ.DE

Trust Elemente | e
| nfO 100% Zufriedenheits-

Garantie

I | ro S h O Ihre Privatsphice liegt uns am Herzen. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergeleitet. Die (bermittiung erfoigt verschilsselt und mach
modernsten Siche andards.




ELEMENTE

,swatch uhr kaufen®

Was erwartet der Suchende?

Was mochte ich dem

Suchenden verkaufen? J|

e
Dramond

Wie bringe ich den
Suchenden zur Interaktion?

Swatch I I

swatch Uren ondine kaufen bel CHRIST
D Erfoigagenchuc e von swatch begann 1583 me dem Vidauf der ersten

swatcha
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Layout / Wireframing
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BEISPIEL.:
FLYER ONLINE

LOGO
Einfach Flyer gestalten und direkt bestellen! t;:;:

User erwartet eine Zuftiedene Kunden

Auswahl bei der er/sie
schnell zu seinem
Wunschflyer kommt

In 10 Minuten zu lhrem Flyerl

. g - Design
Format> Pap|er> Dicke > Huchglanz> Uberprifen gestaiten >

User §0“' Format Welches Format mochten Sie bedrucken?
auswahlen, Gestaltung
vornehmen und bestellen

MG IMG MG IMG
Erfahrungswerte keine
Cl keine AB A5 A4 Anderes Format

Kostenlose Beratung

.

Weiter zur Papierauswahl

Footer




DESGINERBRIEFING

Moglichkeit 1:

- Klare Definition zusatzlich zu den Wireframes

- Detaillierte Beschreibung des gewlinschten Prozesses

- Beschreibung der stattfindenden Effekte (z.B. beim Wechsel auf den nachsten Step, Mouseover, ...)
9

Anforderungen bis ins kleinste Detail erlautern

Moglichkeit 2:

- Designer-Contest starten (z.B. 99designs.com)
- Grobe Aufgabenstellung

- Funktionsdarstellung

->

Beim Briefing gilt wieder: Je genauer das Briefing geschrieben, die Anforderungen erklart und das Ergebnis beschrieben wird, desto

entsprechender wird das Ergebnis sein.




ENTWICKLERBRIEFING

= Testumgebung!

= Technische Anforderungen stellen
= (CMS oder Eigenentwicklung
= Komplette Neuentwicklung oder nur Teilentwicklung
= Kompatible PHP Version (Vorzugsweise die aktuellste)

= Klare Definition zusatzlich zu den Designs
= Detaillierte Beschreibung des gewunschten Prozesses
= Beschreibung der stattfindenden Effekte (z.B. beim Wechsel auf den nachsten Step, Mouseover, ...)

= Anforderungen bis ins kleinste Detail erlautern

Beim Briefing gilt wieder: Je genauer das Briefing geschrieben, die Anforderungen erklart und das Ergebnis beschrieben wird, desto

entsprechender wird das Ergebnis sein.




Responsive Design
-
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GRUNDLAGEN

RESPONSIVE DESIGN

Es muss fur jedes Endgerate eine einwandfrei funktionierende und angepasste
Version des Designs geben.

www.onlinesolutionsgroup.de
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STATISTIKEN

RESPONSIVE DESIGN

Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 - 2015 +11% Y/Y = Mobile @ 3 Hours / Day per User vs. <1 Five Years Ago, USA

Intemet Usage (Engagement) Growth Solid

Time Spent per Adult User per Day with Digital Media, USA,
2008 - 2015YTD
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Der Trend der Internet User geht klar zum Mobilen Web hin
80% aller Internetbenutzer haben ein Smartphone

Google bewertet ab Mitte 2017 die Mobile Webseite zuerst (,Mobile First®)

www.onlinesolutionsgroup.de 11



BEISPIEL

RESPONSIVE DESIGN

® Owrgrt ¥ SwmaDay @ Komeriossr Dwwrcrack  olf Kostweioser ¥ ;J
FLYERRALARM S, f’_ 7 _
[ FLYERALARM oI

F

\' “0 Brdwnu: f
{ viduell bedruckbar > AR
" .
e Fagl
[ uamaseam | o
KEM

/_Wu'ﬁﬂ

Kein full-responsive Design

Reine Skalierung der Inhalte

www.onlinesolutionsgroup.de 12



BEISPIEL

RESPONSIVE DESIGN

VALMANO

== VALMANO ©
[=0-:]

Best Practice

www.onlinesolutionsgroup.de 13



WICHTIGE KPIs

( 4
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KPIs

DIE GLORREICHEN
SIEBEN

Sitzungen

Nutzer

Seitenaufrufe

Seiten/Sitzung
Durchschnittliche Sitzungsdauer
Absprungrate

Neue Sitzungen in %

No VA WNE

www.onlinesolutionsgroup.de
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KPIs

SITZUNGEN UND
NUTZER

= Die Sitzungen beziehen sich auf die
einzelnen Sessions von Nutzern auf einer
Seite
- _utm Cookie mit 30 Minuten Expiration
Date

= Der erste Besuch eines Nutzers auf einer
Seite ist eine Sitzung und ein Nutzer

= Alle kunftigen Sessions desselben Nutzers
wahrend des ausgewahlten Zeitraums sind
neue Sitzungen, aber nicht zusatzliche Nutzer

www.onlinesolutionsgroup.de

Ubersicht
Sitzungen = | imVergleichzZu Messwert auswéhien Stiindlich = Tag Woche | Monat

® Sitzungen

500

8. Mai 15. Mai 22 Mai 20 Msi

W New Visitor M Returning Visitor

Sitzungen Mutzer Seitenaufrufe Seiten/Sitzung
7.965 6.814 10.096 1,27
PRSP D T N [Py N
Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate Neue Sitzungen in %

00:00:47 82,93 % 84,82 %

TNV — — |
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KPIs

ABSPRUNGRATE

Die Absprungrate ist einer wichtigsten

500

Indikatoren fur die Web Analyse M
Die Absprungrate gibt einen Hinweis, wie

,zufrieden” Nutzer mit lhrem Ergebnis sind. o

W New \isitor M Returning Misitor

Keine Durchschnitte betrachten, sondern e 6 814 10,09 17
o oo et TN | TN | TN | T
Unterschiede & Veranderungen N -
Die Absprungrate misst die Anzahl der Nutzer, 00:00:47 8293% _ B482%
AN —

die nur eine Seite angesehen haben

= Ein Reload der Website fuhrt zu einem
Besuch mit mehr als einem Seitenaufruf,
somit springt der Nutzer auch nicht ab.

www.onlinesolutionsgroup.de



KPIs

DEMOGRAFISCHE DATEN

Alter 717 % aller sitzungen Geschlecht

Darstellung der Zielgruppe nach Alter und Geschlecht.

Interessant fur Zielgruppenansprache, z.B. im GDN

M female M male

www.onlinesolutionsgroup.de
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KPIs

INTERESSEN

Affinitatskategorie (Reichweite) 7,40 % aller sitzungen Segment mit kaufbereiten Zielgruppen

3,34 % ] Shoppers/Shopaholics 482 % ]
325% | ] Movie Lovers 4,05 % | ]
3,25 % ] News Junkies/Entertainment & Celebrity News Junkies 3,82 % ]
3,19 % I Shutterbugs 3,55 % I
2,97 % ] Eeauty Mavens 318% ]
2,93 % ] Technophiles 2,91 % ]
2,70 % | ] Home Decor Enthusiasts 277 % | ]
2,68 % I Travel Buffs 273 % .
2,66 % I TV Lovers 273 % .
2,60 % ] Music Lovers/Pop Music Fans 2,27 %

Darstellung der Interessen der User (Google Kategorien)

Ebenfalls interessant fur die Platzierung von Werbung, z.B. im GDN

Dating Services

Travel/Hotels & Accommodations

Beauty Products & Services

Apparel & Accessories/Women's Apparel

Real Estate/Residential Properties

Beauty Products & Services/Makeup & Cosmetics
Employment

Apparel & Accessories

Travel/Trips by Destination/Trips to Europe

Real Estate/Residential Properties/Residential Properties (For Rent)

7,05 % aller sitzungen

www.onlinesolutionsgroup.de
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CONVERSIONS
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CONVERSIONS & CONVERSIONARTEN

E-Commerce Sale Hard Analytics / Adwords
Kontakt Lead Hard Analytics

Kontakt Call Hard z.B. Matelso

Action Klick Soft Analytics

Action Duration Soft Analytics

Action Scrolldown Soft Analytics

Action

- Harte Conversions stehen in direkter Relation zum Umsatz

- Weiche Conversions stehen in keiner Relation zum Umsatz. Meistens sind diese

Ereignisse vorbereitende Conversions

www.onlinesolutionsgroup.de 21



CONVERSIONS

ATTRIBUTION

Last Click First Click Linear

Position-based Time Decay

Standardmatfiig nutzt Analytics das ,Last Click” Attributionsmodell

In vielen Branchen/Geschaftsmodellen ist dieses allerdings nicht zielfuhrend

www.onlinesolutionsgroup.de
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TRACKING
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MOUSETRACKING

Analyse des einzelnen
Nutzerverhaltens

Erstellung von Heatmaps fur alle
User

Browser, Betriebssystem,
Versionen, Refferer, Duration, Ort

|dentifizierung von
Schwachstellen (z.B. Bounce nach
dem sich ein Pop-Up offnet),
Bugs (z.B. Kontaktformular lasst
sich im Browser Chrome nicht
abschicken)

Tools:
=  Mouseflow
= Hotjar
=  Webtrekk
=  C(licktale

Livedemo:

https://mouseflow.de/demo/

- Dies war ein gekiirzter Beispiel-Workshop. Fragen Sie jetzt an
und wir erstellen fiir Sie einen individuellen Workshop -




for your time




