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AGENTURVORSTELLUNG

Griindung:

2008

Firmensitz:
Munchen, Wien,

Dusseldorf

Griinder/Geschaftsfiihrer:

Florian Muller

Finanzen:

Selbstfinanziert &

Unabhangig

Anzahl Mitarbeiter:
22 Mitarbeiter

Sprachen:
Deutsch, Englisch, Spanisch,
Italienisch, Franzosisch,

Polnisch, Bulgarisch, Ungarisch

Alle anderen Sprachen werden

uber Partner abgedeckt




Das zeichnet uns aus

Innovativ, fair, transparent -und
mit klarem Fokus auf lhren Erfolg.
Das ist fiir uns Full Service.

Florian Miiller, Griinder und Geschaftsfiihrer der Online Solutions Group (OSG)

www.onlj



ECKDATEN

ZAHLEN RUND UM DIE 0SG

(9 @ @) ) @)

Jahre Erfahrung Experten Lander Online-Kanale Tools

www.onlinesolutionsgroup.de
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FIRMENPHILOSOPHIE

AGENTURVORSTELLUNG

Seit 2008 steht die OSG fur herausragendes Online Marketing und beste Qualitat. Nur so konnten wir uns trotz

der spaten Grundung als feste GrofRe im Online Marketing etablieren. Wir respektieren unsere Kunden und
handeln stets in deren Interesse.

Als qualifiziertes, erfahrenes Team sehen wir Qualitat, Innovation und Fairness als Basis von vertrauensvollen
Kontakten zu unseren Kunden.

INNOVATION NACHHALTIGKEIT VERTRAUEN

ZUVERLASSIGKEIT KUNDENBEZIEHUNG QUALITAT

www.onlinesolutionsgroup.de



AGENTURVORSTELLUNG

ROSE

CYCLE YOUR WAY

Seminare,
die begeistern

www.onlinesolutionsgroup.de

"Die Online Marketing Aktivitdten tragen mafRgeblich zur Umsatzoptimierung der ROSE Bikes GmbH bei. Seit Mitte 2014 arbeiten wir mit der
OSG zusammen.

Die OSG arbeitet sehr transparent, bietet ein gutes Preisleistungsverhaltnis und hat die Performance in allen Kanalen deutlich verbessert.

Im SEQ ist z.B. die Sichtbarkeit um 60% gestiegen und im SEA-Bereich konnte der Umsatz innerhalb weniger Wochen um 90% gesteigert
werden. Die KUR ist dabei um 41% gesunken.

Wir sind froh uns fir die OSG entschieden zu haben und die Zusammenarbeit wurde bereits um Affiliate-Marketing erganzt."

"Uns hat das innovative Konzept der OSG und das gute Zusammenspiel der beteiligten Agenturen lberzeugt”, sagt Sybille Mayer,
Marketing Referentin Online Consumer Products. ,Es laufen sehr viele Suchanfragen fur die Produktgruppe Staubsauger. Flr uns
als Hersteller ist es entscheidend, mit unseren Testsiegergeraten nicht nur die innovativsten Produkte entwickelt zu haben,
sondern diese auch entsprechend zu vermarkten. Wir sind Uberzeugt, dass die nachhaltige und transparente
Vermarktungsstrategie der OSG uns dabei optimal unterstitzen wird."

"Wir haben uns Mitte 2013 flir OSG entschieden, da wir von dem ganzheitlichen Konzept der Betreuung Uberzeugt waren.
Seitdem betreut und berat uns das OSG Team nachhaltig in Sachen SEO und SEA und bereichert unser internes Online Team
zusatzlich mit guten Ideen. Der kompetente Aufbau unseres Google AdWords Kontos hat uns im Abverkauf der Seminare
malgeblich unterstitzt. Wir sind sehr zufrieden mit den Leistungen des OSG Teams."
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Director Media:
Laura Hof?

Media Director Laura Hof ist seit 2009 bei der OSG tatig.

Gemeinsam mit ihrem Team betreut sie die Kunden im

bezahlten Suchmaschinenmarketing.

Director Media
Bei der OSG seit

Ausbildung

Aufgabenbereiche

Betreute Kanale

Laura HoR
2009

Dipl. Kommunikationswissenschaften

Betreuung von A Kunden, Leitung der
Abteilung und des Teams,
Weiterentwicklung des Media
Bereichs, Kunden-Workshops &
interne Schulungen

SEA, Affiliate Marketing, Display
Advertising, Social Advertising, PSM,
App Marketing, A/B Testing



GOOGLE ADWORDS (ADS) UND MICROSOFT ADVERTISING

KERNKOMPETENZEN

0SG

Technologien

OSG IST Google und Bing Partneragentur

= Datenanreicherung der
Kampagnen bei Google und Bing

fur spezielle Zielgruppen Zugriff auf Betas und

= Soziodemographisches Targeting Zertifikate neue Produkte
auf Basis der Kundendaten inkl.
Umwandlung in passendes PLZ Zugriff auf Direkte
Targeting Muttersprachler Ansprechpartner

* Produktlisten-Tool zur
granularen und
produktbezogenen
Kampagnenstrukturierung

Re-
marketing
App
Marketing

www.onlinesolutionsgroup.de

OSG Performance Suite

= Auswertung der
Kampagnenperformance

= Nutzen der Road Map fir Ideen
und To Dos auf Kunden- und
Agenturseite

= Darstellung der
OptimierungsmaRnahmen in den
Performanceauswertungen zur
Nachverfolgung der
Auswirkungen

10



DIE OSG PERFORMANCE
SUITE

®

ONLINE SoLuTions GROUP®

Your Link to Success




AUTOMATISIERUNG FUR SEA, LINKAUFBAU, CONTENT MARKETING, NEWSLETTER UVM

DIE OSG PERFORMANCE SUITE

[ ]
|

Sales/ Marketing | }
Automation :

Hier dauerhaft kostenlos laden:
EaEE

JETZT BEI e 7
p- Google Play e

Social Media

@& App Store

UNSERE APIs

hy

f A SISTRIXQ ‘:‘ Xovi MAJESTIC

Goog|e belboon) { ) Google Developers Google
Display Network PageSpeed Insights

Search Console

www.onlinesolutionsgroup.de 12



PERFORMANCE SUITE

USPs

_ GOOGLE ADWORDS ;EOXT AR 80% SCHNELLER

—

Bei Google oben

Bis zu 90% bessere
Qualitat und 3 mal
schnellere Erfolge im
Content Marketing

Bis zu 7mal
schnellerer
Linkaufbau dank Kl

/

4

Schnell mehr Klicks

— Taglich automatische
Prifung auf Uber 40
Kriterien= Zeitersparnis
und mehr Performance

www.onlinesolutionsgroup.de

=

Qualitatssteigerung

— Biszu 3 mal schnellere
Texterstellung und
Qualitatssteigerung von
bis zu 90% mit der
integrierten Content
Maske

— inkl. Keyword-Findung,
Texterstellung,
Qualitats- &
Erfolgskontrolle

—

AdWords Prozesse

Sich wiederholende SEA
Prozesse werden dank

Automationen bis zu 80%
schneller bearbeitet

7 MAL SCHNELLER 25% WENIGER KOSTEN

Kosten pro Conversion

—

Algorithmus

Dank des OSG Algorithmus
konnen Links schneller
aufgebaut werden, als mit

40% MEHR
CONVERSION

Kunstliche Intelligenz

—

Dank der kunstlichen
Intelligenz der Performance

Suite konnten Kunden ihre
Conversions steigern

herkommlichen Tools /

—

Mit der Performance Suite
fielen bei unseren Kunden
bis zu 25% weniger Kosten

pro Conversion an /

Dank Know-how und Automatisierung

13



APIS IN DER PERFROMANCE SUITE

ALLE KENNZAHLEN IN EINEM TOOL

www.onlinesolutionsgroup.de

Yawin b Bing

Go: g|€ Google
Analytics

Search Console

Go: “::gle (@) Bgt}elopers

Display Network PageSpeed Insights

SISTRIXQ belboon)

8 n

Instagram

9 @ Alexa

Google Safe Browsing

Google My Business

14



W

y 4
GOOGLE ADWORDS (ADS)

FUNKTION ¢

ONLINE SoLuTions GROUP®

Your Link to Success



Konkrete Budgetplanung

SEA
MEHR PERFORMANCE FUR GOOGLE ADWORDS (ADS) KAMPAGNEN

Reporting Dashboard mit
wichtigen Kennzahlen

S DEC 04 2078 - MAR 04 2009 ~

Dashboard -+ SEA Dashboard (anlinesolutionsgroup.de) Conversion

Vergleich &
(letzter Monat im Vergleich zu vorletzter Monat)

Vergleich €
(letzter Monat im Vergleich 2u vorletzter Monat)

Conversion Conversion-Rate Kosten [
letzter Manat: § etzter Monat: 0,17% Tetzter Monat: 70
vorietzier Monat: 0,57% et

vorletzter Manat: B

Vergleich KPIs mit
Vormonat oder Vorjahr

Vergleich
(letzter Monat im Vergleich zu gleichem Monat Vorjahr)

Vergleich
(letzter Monat im Vergleich zu gleichem Monat Vorjahr)
Conversion-Rate Kosten [
er Monat: 709 €

letzter

Conversion cPO
letzter Manat; 5 letzter Monat: 139 etzter Monat: 017%
letztes Jahr: 182 letzte a letztes Jahr: 218% letztes Jahr: 6,787 €

Conversions & CPO
(061218 - 04.0319)

Verkniipfung von Aufgaben
mit Ergebnissen

I xostenvConn. [€)

[ cConversions

[ T———

- ﬁlc

Historische Entwicklung des
Qualitatsfaktors

Kosten & Klicks
(041218 - 04.0319)

Wwce |- | Moo
a0

www.onlinesolutionsgroup.de

und Abgleich der
tatsachlichen Kosten

Halbautomatisierte
Gebotsoptimierung

Detailberichte zu
Kampagnen, Keywords,
Conversionraten, etc.

Road Map fiir erledigte
Aufgaben

16


https://www.onlinesolutionsgroup.de/blog/ps-handbuch/sea-dashboard/

OPERATIVE AUTOMATISIERUNG ISTDAS A & O

GOOGLE ADS AUTOMATISIERUNG

CTR pro Kampagne zu gering
Kampagnen mit min, S0% geringerer CTR

Anzeigengruppen

=)
SEA INTELLIGENZ

Tagliche Prufung der Kampagnen auf tber 50

Kosten/Conv. pro Anzeigengruppe gestiegen
Kosten/Com. um 20% gestiegen pro Anzeigengruppe

Kriterien. Alerts fur effizientere Arbeit

CTR pro Anzeigengruppe zu gering
Anzeigengruppen mit min. 50% geringerer CT

Keywords

Keywords mit zu hohen Kosten/Conversion in den letzten 100 Tagen

2 Keywords mit Kosten p. Converslon die min. 20% haher sind als der Durchschaltt des gesamten Kontos
Keywords mit zu hohen Kosten/Conversion in den letzten 30 Tagen

2 Keywords mit Kosten p. Conversion die min. 20% haher sind als der Durchschaitt des gesamten Kontos

Dank Automatisierung in
der OSG Performance
Suite, konnen wir die
Conversions unserer

Kunden um bis zu 40%
— . steigern — und das bei

bis zu 25% geringeren

www.onlinesolutionsgroup.de Kosten/Conversion.




SEA

ALLE FUNKTIONEN

Dashbaard

VETEleiCh (imste uonsr m vergien a vareses monat) ©

O

Conversions & CPO penns

0%

Anzahl der aktiven Keywords
letzter Monat: 16920
worletater Monat: 16923

Vergleich (etzter monat im Vergleich zu vortetzter Manat) @

03

Durchschn, Qualititsfaktor
letzter Monat: 5.8
vrletster Monat: 5.8

Vergleich (ietzter Monat im Vergleich zu varletzter Manat) €

Durchschn. SEO Position der
SEA Keywards
letater Manat: 47.2
vortetzter Monat: O

Durchschn. CPC
letzter Manat: 0,66 €
vorletrter Manat: 0,62 €

@ W

Keywords (12,1115 - 14.0219)

SEA
SEA  Avg  SEAAVE

Keyword Clicks Clicks Impressions CTR  CPC  position

g% 120 30

ootk 12 34

SEQ
Position

ale

SEA
SEA  SEA conv.
Cost  Conversions  rate

1800 000 000%
734 000 0.00%

SEA
Cost

conv.

0,00

0,00

SEA
Total  SEA
conv.  Quality

value score  KUR
LY 0.0%
000 7 0.0%

SE/
Toy

Pay
P

ADSDFUNERALe yorjamresergieich

533533

W man e
____‘_——lé'—______—k’
Ve =
I AL
il
I

SEA  SEO  SEA
no00E 15 1 382
w6 — s
-

www.onlinesolutionsgroup.de

Ubersichtliche Darstellung aller
relevanter Daten fur SEA.

Performance Suite erstellt
Kampagnen-, Conversion- und
Keywordberichte

18



DER OSG-CASE

ONLINE SorLuTions GROUP®

Your Link to Success.




~Die professionelle Website ist die
Eintrittskarte fur eine effiziente, effektive
und erfolgreiche Vermarktung*

Florian Miiller, Griinder und Geschaftsfiihrer

www.onlj



DER OSG SEO CASE

@ ® Tab X New Tab X

OnLINE SoLuTions GROUP . . .
Yot Link o Success Online-Marketing Technologien Unternehmen Referenzen Angebot Blog Kontakt

-~ * ONLINE SorLuTions GRour®

= Your Link
\\»'. g 1o Success.

_ -
R

[—e = H = L= -

.- /Uberzeugen Sie sich von uns
2018 starteten wir nach langerer Pause

: g A
wieder unser eigenes SEO-Projekt mit dem i , = LESEN Sie wie Erfolge mit u‘nserenm

Ziel SEO so zu betreiben wie wir es unseren - Online Marketing Losungen aussehentl.*
R il -

Kunden empfehlen. Wir wollen zeigen was wir
konnen, welche Mdglichkeiten es gibt und die

Maglichkeit nutzen, neue innovative ldeen im B L T N -

SEO umsetzen. Unisere Kunden

sOliwor NETGEAR R[]S[ €9 MSD eon

Durch den Einsatz unserer Plugins konnten wir
schneller und effizierter unsere Ziele

erreichen.

www.onlinesolutionsgroup.de 21



SISTRIX

ENTWICKLUNG SICHTBARKEIT

Wie man in folgender Grafik erkennt, ist die
Sichtbarkeit deutlich angestiegen. Wir messen diese
mit Sistrix, Xovi und einem eigens entwickelten

Sichtbarkeitsindex.

Bei Sistrix ist die Sichtbarkeit beispielsweise von
0,0277 auf aktuell (21.06.2018) 0,8895 gestiegen. Das
entspricht einem Wachstum von 3.111%. Innerhalb von
nur finf Monaten gehorte unsere Domain damit zu
den Top Domains der Branche.

www.onlinesolutionsgroup.de

il | Sichtbarkeitsindex ? | &

1 Sichtbarkeitsindex

e
E onlinesclutionsgroup.de . . / \ ./
0.9 /.\h/ \. Y ./
EO.S / o
0.7 . \ /

0.6 |,

0.5

E 04 .,

| .

0.3 . / \ /

E 02 / \ .

| o *~e

10.1 y
-.I._ﬁ...o-._.._._..‘_.__._-.__.__._._._,._.o.‘._._._-.__._.__._._-._._._._._.__.__...o—-o-—o_.._._...o_.._-._.,o-...._._._._o—-o—o—o

30.01.2017 17.04.2017 12.06.2017 07.08.2017 02.10.2017 27.11.2017 22.01.2018 19.03.2018 14.05.2018 2 2

+35.111 %
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ERGEBNIS

TRAFFIC

Steigerung des Traffics in wenigen
Wochen.

Der Traffic der OSG Seite steigt von
Woche zu Woche und verzeichnet pro
Tag 4-stellige Besucherzahlen uber
die organische Suche.

www.onlinesolutionsgroup.de

Organic Search Blog

2016 8.940

2017 20.749

2018 45.362

(Stand. 10.07.18)

Prozentualer Zuwachs +4O 7,4%
(seit 2016)

23



Online-Kap: le

".Die Q'l‘l;l_‘:if,lt;_w

der OSG zusammen. Die 05G arb
Preisleistungsverhaltnis und hat die performua

deutlich verbessert. Im SEO ist z.B. die Sichtbarke}
und im SEA-Bereich konnte der Umsatz innerha

rt werden. Die KUR ist ¢ X
90% geste ge B tschiede denzu vy

CASE STUDYIES

ONLINE SoLuTions GROUP®

Your Link to Success.




FALKE
SEA ENTWICKLUNG

Die Anzahl der Keywords —
wurde um 254 % N\

. AN
gesteigert X\ /

Brand Anteil von 70 %
auf etwa 40 % gesenkt N~ T~ /

\_//
Ausbau der Kampagnen \___\

in England, Osterreich, T ~— _——

Frankreich &
Niederlanden

Die KUR konnte um 6,53

% gesenkt werden. Januar Februar Méarz April Mai Juni Juli August  September
——Conv. (1-pro-Klick) =~ ——Cost/Conv. (1-pro-Klick)




CASE STUDY: SEA

ROSE BIKES

01.01.2013
01.03.2013
01.05.2013
01.07.2013
01.09.2013
01.11.2013
01.01.2014
01.03.2014
01.05.2014
01.07.2014
01.09.2014
01.11.2014
01.01.2015

_ Vergleich zum Vorjahr

Klicks 133%

Impr. 34%

y > CTR 74%

Ubernahme der SEA Kampagnen des Kunden von einer

anderen Agentur Mitte 2014 CPC 0%

Starker Ausbau und Optimierung der Kampagnen Kosten 135%
Pos. -5%

Conv. 227%

Conv.-Rate 40%

CPO -28%

Umsatz 305%

www.onlinesolutionsgroup.de 26



DER KUNDE

ONLINESHOP
FUR GEWURZE

Der Onlineshop fiir Gewurze bietet im Shop
sowie im Kontor in Koblenz die edelsten
Gewdurze der Welt verpackt in schicken
Keramikdosen.

Im Februar 2017 kam das Unternehmen auf
die OSG zu um SEA MaBnahmen zu starten.

Zuvor wurden diese inhouse betrieben.

www.onlinesolutionsgroup.de




KANALE

BEZAHLTE KANALE
DIE ZUM EINSATZ
KAMEN

www.onlinesolutionsgroup.de

f ———

/< ]

m

GOOGLE SEARCH

Um das Suchvolumen nach relevanten
Keywords abzudecken, haben wir die
bestehenden Suchkampagnen gepruft

und komplett neu Uberarbeitet.

GOOGLE DISPLAY NETZWERK

Um den Shop auch bei Leuten bekannt
zu machen die nicht gezielt nach den
Produkten suchen, wurde das Display

Netzwerk genutzt.

¢

BN

A

GOOGLE SHOPPING

Google Shopping war beim Kunden bisher

=4 nicht aktiv und wurde von uns neu

gestartet. Dazu wurde auch das Merchant

Center und die Feeds neu angelegt. Da der
Feed sehr schlecht aufgebaut war beraten
wir den Kunden hinsichtlich der optimalen

Titelstrutkur - dies ist laufend in Arbeit.

RLSA

Um die Performance innerhalb der
Suchkampagnen zu steigern, kam auch
RLSA zum Einsatz. Dieser Kanal wurde

zuvor nicht genutzt.

28



AUFBAU DER
KAMPAGNEN

Ausbau der Kampagnen um
vorhandenes Suchvolumen zu nutzen

Spezielle Anpassung der Kampagnen
an Events wie Weihnachten, etc.

Optimierung der Anzeigentexte und
Erweiterungen

Usability Konzept flr optimale
Landingpages

Gezielter Budgeteinsatz zu
bestimmten Wochentagen und
Uhrzeiten

Aufbau von optimierten Shopping
Feeds

AusschlieRen von irrelevanten
Suchbegriffen

Abgestimmte saisonelle Werbemittel

b Online Solikens Groug * Frefferack & Sohne




KREATIVITAT / INNOVATION
DIE e s
WERBEMITTEL

Nach adventskalender gewurze suchen Anzeigen

Wir entwickelten samtliche Werbemittel 55“&8& .i_"“j“}m

BEEEAA MoLARL

ML

gemeinsam mit dem Kunden und

e @

platzierten diese in den jeweiligen Kanalen.

Adventskalender GEWURZ- Best of Adventskalender Zotter Nashis
. ) _ mit 24 edlen. Kalender mit 24.. Ankerkraut 2 -... - Gewlrz- und... Adventskalend...
Fir Weihnachten wurden SDEZIEI.I.G 39,90 € 49,90 € 46,90 € 32,50 € 15,90 €
T [ Breclulkie wic I selekkt.com Ankerkraut DaWanda Gourmondo
g +4 90 € Versand Versand gratis +2 30 € Versand +2 60 € Versand 25 € Mind.best.

Wintergewirze oder den Adventskalender
Von Google Von Google Von Google Von Google Von Google

entwickelt.

Gewlrzmérser - Bei Il kaufen -
www. IR de/Mdrser ¥

Mihlen, Marser und Reiben. Hochwertige Qualitit und ansprechendes Design!

Erstklassiger Geschmack - Regicnale Ware - Edle Gewilrze - Erst Qualitat, dann Bio - Alles Handarbeit
Typen: Pleffer, Salze, Krauter, Blatter, Frichte, Beeren, Wurzeln, Rinden, Samen, Hilsen

Blog - Mischungen & Sets - Ursprung & Qualitat - Gewlrze & Feines - Pfeffer & Salze - Brande

www.onlinesolutionsgroup.de 30



KAMPAGNENENTWICKLUNG

CONVERSIONS
UND KOSTEN
PRO
CONVERSION

www.onlinesolutionsgroup.de

Start der OSG am 28.03.2017

Nach der Ubernahme der Kampagnen am 28.03.2017 arbeiteten wir daraufhin alle Produkte in die Kampagnen
aufzunehmen um die Conversions zu erhohen und die Kosten pro Conversion gleichzeitig zu reduzieren.

Zudem wurde der Shopping Feed erstellt und gemeinsam mit dem Kunden laufend optimiert, da die Reichweite mit dem
Standardfeed aus dem Shopsystem sehr gering war. Die Kosten pro Conversion konnten sofort reduziert werden, wahrend
die Conversions vor allem ab November 2017 durch die Optimierung im Feed deutlich stiegen.

Hinweis: Im September 2017 kam es zu Trackingproblemen, da im Shopsystem etwas umgestellt wurde.

400 .
Start der Zusammenarbeit

350

300

250

200

150

100

5OI I Il I II
0!,,!,!,,!!!,! !!!,!,,! -8 B | A B B
n WM w n n W " M n n W mn O O O O OV O O VW VW O VO O N NN DN DM DM DM M~
L = = = = T = = = = = e = = = e e T = = T . = = = = = e e e s s
O O O O O O O O O O OO O OO0 OO0 OO oo o oo oo o oo oo o o o
N 88 8§ 8 88§ 8888880888088~~~ ~8q S~ SN
- NN g N O NN 0 OO O 4 N d N OO < N O N 0 O O A N daN O S n WSS 0 o O
© © 0 9 0 9o 9 9+ 4+ 90 900 oo o9 o o = +H 4 0 9o oo oo o o«
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I Conversions === Kosten pro Conversion

01.11.2017
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KAMPAGNENENTWICKLUNG

UMSATZ UND
KUR

www.onlinesolutionsgroup.de

Start der OSG am 28.03.2017

Nach der Ubernahme der Kampagnen am 28.03.2017 arbeiteten wir daraufhin alle Produkte in die Kampagnen
aufzunehmen um die Umsatze zu erhohen und die KUR gleichzeitig zu reduzieren.

Zudem wurde der Shopping Feed erstellt und gemeinsam mit dem Kunden laufend optimiert, da die Reichweite mit dem
Standardfeed aus dem Shopsystem sehr gering war. Die KUR konnten sofort reduziert werden, wahrend die Umsatze vor
allem ab November 2017 durch die Optimierung im Feed deutlich stiegen.

Hinweis: Im September 2017 kam es zu Trackingproblemen, da im Shopsystem etwas umgestellt wurde.

25000 900%
Start der Zusammenarbeit .
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VERGLEICH DER PERFORMANCE

ZEITRAUM DER
BETREUUNG VS.
VORHERIGER
ZEITRAUM UND
VORJAHR

Deutlich positive Entwicklung hinsichtlich
der Performance KPIs CTR, Conv., Conv.-
Rate und KUR

Hinweis: Da die Kampagne nicht regelmdfig
aktiv war, wurden immer gleich viele Monate

verglichen.

www.onlinesolutionsgroup.de

S
17{Jul 16 - Mrz 17 Vergleich 16 Vergleich

Klicks
Impressionen

CTR

Durchschn.
CPC

Kosten
Conversions
Kosten/Conv.
Conv.-Rate

Umsatz

KUR

60.608
5.914.220
1,02%
0,28 €
17.182,22
1318,44
13,03 €
2,18%
81.747,13

21%

18.840
1.202.584
1,57%
0,46 €
8.725,75
221

39,48 €
1,17%
10.946,15

80%

222% 18.483
392% 1.143.607
-35% 1,62%
-39% 0,46 €

97% 8.465,69
497% 228
-67% 37,13 €

86% 1,23%

647% 10.972,65

-74% 77%

228%

417%

-37%

-39%

103%

478%

-65%

77%

645%

-73%

+ 647% Umsatz
+ 86% Conv-Rate

-74% KUR

Q)
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O DIGITALISIERUNG

Wir unterstlitzen mit der kostenlosen

Variante der Performance Suite kleine

S

Unternehmen bei der Digitalisierung

0 © ¥
VAN
@
%

A
@@@
D

[m]

O KNOW HOW

Wir bilden uns weiter und testen auch %

@

neue Moglichkeiten im Online ﬂﬂt}

Marketing.
®
& @ @
® e e

®
o ¥y
@®
@
&2

unsere Kunden.

O AUTOMATISIERUNG

Mit der Performance Suite O AUSBILDUNG
automatisieren wir das Online Wir bilden neue Online Marketing
Marketing. Spezialisten aus.

O ERFOLG

Unsere Online Marketing Kampagnen

O POWER & MOTIVATION

sind hochstperformant. Unsere Mitarbeiter geben flr unsere

Kundenprojekte aber auch die interne

Weiterentwicklung der Agentur alles!
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UBER UNS

UNSERE BEZIEHUNG ZUM KUNDEN

www.onlinesolutionsgroup.de

INDIVIDUELL

Wir erstellen flr unsere
Kunden individuelle Angebote,
um den Bedarf genau
abdecken zu kdnnen und die

Ziele zu erreichen

Egal ob Start-Up oder
Grofskonzern — wir liefern
immer gleich hohe Qualitat

und rechnen nach Stunden ab

Unsere Neukunden werden
von unserem GF personlich

beraten

|
TRANSPARENT

m Die OSG Performance Suite
macht unsere Arbeit fur
Kunden maximal transparent

und nachvollziehbar

m Alle Leistungen werden

minutengenau aufgelistet
m Erfolge werden sichtbar

m Road Maps und Dokumente
sind einseh- und

kommentierbar

|
PERSONLICH

m Unsere Kunden erhalten einen
personlichen
Ansprechpartner, der flr das

Projekt zustandig ist

m Wir sind telefonisch und
personlich fir unsere Kunden

verfugbar

m Keine Ausfallzeiten fir den
Kunden: Durch ein Vier-
Augen-Prinzip ist im
Krankheitsfall oder Urlaub
eine personliche Betreuung

gewahrleistet



ABLAUF EINES MEDIA PROJEKTES IN DER STARTPHASE

SEA

www.onlinesolutionsgroup.de

Konzeptphase

In der Konzeptphase erhalt
die OSG alle relevanten
Informationen vom Kunden
und baut daraufhin ein
individuelles
Vermarktungskonzept auf.

Abstimmungsphase

In dieser Phase werden die
Konzepte mit dem Kunden
abgestimmt.

Freigabe der Keywords und
Anzeigentexte durch den
Kunden.

Hauptziel ist es alle
nétigen Anderungen vor
dem Start einer Kampagne
erfolgreich umzusetzen.

Schulung von Kunden fur OSG

\ 4 -

Vermarktungs- Usability Check Kampagnen
konzept / Konzept Konzept

W W W

\ 4 -

Kick Off
Kampagnen-Aufbau Abstimmung der Abstimmung der Budget-Verteilung
Keywords, Texte, ... Werbemittel Usability-Vorschlage & Ziele

und Landingpages

\ 4

Start in die laufende
Zusammenarbeit

=

|
I
|
I
|
[
|
I
|
I
|

Abstimmung
innerhab der OSG

Abstimmung

zwischen dem Kunden und der OSG
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SMART BIDDING

SIGNALE

www.onlinesolutionsgroup.de

Anzeigen-
Demografische eigenschaften Sprache
Merkmale

Interessen

Conv-Rate

Geratet i
I 2l Keyword

Gebote
Erweiter-

ungen

Browser Wochentag Standorte

Betriebssystem Conv-Pfade
Zielgruppensegment
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CASE SUTDY GEBOTSSTRATEGIEN

MANUELLER CPCVS. ZIEL-CPA

Leistungsvergleich: 07.02.2018 bis 22.03.2018 =+

Testgruppe |7 Klicks Impressionen CTR Durchschn. CPC Kosten Durchschn. Pos. Conversions Kosten/Conv. Conv.-Rate

Test 50% 832 . 9.337 - 891% 017€. 143,20 € . 25" 47,59 301€ 5,72 %

Urspringliche Kampagne  50% 1.072 21.936 4,89 % 0,33 € 350,23 € 1,5 34,06 10,28 € 3,18 %

Problem: Zu hoher CPO fur Brand Kampagne

Ziel: Steigerung der Conversions bei

gleichzeitiger Senkung des CPO

Ergebnis: Durch die Umstellung konnten die

Conv. tatsachlich gesteigert und der CPO

erhoht werden.

www.onlinesolutionsgroup.de 39



TARGETING MOGLICHKEITEN M GDN

DISPLAY MARKETING

Hohe Reichweite &

Potenzielle Kunden Relevanz

direkt ansprechen und

Conversions erhdohen uber passende Keywords

fur das GDN

Gezielte Auswahl von
Seiten aus dem GDN
fur zielgenaues
Targeting

Interessengruppen
oder Themen
definieren

www.onlinesolutionsgroup.de 40



GMAIL ADS

DISPLAY MARKETING

Collapsed Ad Expanded Ad

TARGETING
Ort
Demografische Daten
Keyword / Themen (Suche innerhalb der 300 aktuellsten Mails)

Domain (Newsletter Empfanger von Wettbewerbern oder bestimmten Unternehmen)

Interessen (Besuch bestimmter Seiten)




DATA DRIVEN ATTRIBUTION

ATTRIBUTIONSMODELLE

Google Analytics-Typ Transaktion

Z&hlmethode Jede Conversion W

Conversion-Tracking-

Zeitraum ER v

In "Conversions” einbeziehen Ja W

Attributionsmodell Wihlen Sie ein Attributionsmodell fiir Ihre Suchnetzwerk- und Shopping-Conversions aus @

|,|,| Datengetrieben A

| Letzter Klick erung” kdnnen Sie sehen, wie sich die verschiedenen

|nversions auswirken wiirden
|.... ErsterKlick

mn Linear ABBRECHEM  SPEICHERN

Zeitverlauf

Positionsbasiert

FERTIG

www.onlinesolutionsgroup.de



DATA DRIVEN ATTRIBUTION

LAST CLICK VS. POSITIONSBASIERT Prozentsatz auf Kampagne,

Anzeigengruppe oder

Keywords vergleichen

Letzter Kiick = [E Positionsbasiert = [E1 Anderung (%) [EI
Kampagne - + - Kosten 4 Comversions Kosten/Conv. Conversions Kosten/Conv. Conversions - H
1 Kampagne 1 18.510,08 € 638,00 2001 £ 635,52 2013 € 0,39 %
2 Kampagne 2 464,07 € 589,00 0,79 € 571,82 0,81 € 2,92 %
3 Shopping Kampagne 11.295517 £ 205,00 5510 € 207 46 5445 € 1,20 %
4 Shopping Kampagne // SALE Produkte 9.591,83 € 45,00 21315 € 52,68 182,09 £ 1706 % +
5 (Search) // DSA 71475 £ 32,00 2234 £ 34,05 20,99 £ 641% +
6 (Search)//Brand 406733 € 27,00 150,64 € 28,90 140,72 £ 705% +
(Search) // Bekleidung 473311 € 18,00 264,06 £ 20,03 23726 £ 11,30% +

www.onlinesolutionsgroup.de 43



DATA DRIVEN ATTRIBUTION

LAST CLICK VS. POSITIONSBASIERT

Anzeigengruppe ~
1 AdGroup 1
2 AdGroup 2
3 AdGroup 3
4 Alle Produkte
5 Bekleidung Damen
& Schuhe Damen

7 Brand

8 Ausrustung

www.onlinesolutionsgroup.de

*

Conversions nach dem
+ |etzten Klick

595

515

197

110

38

27

14

13

Wert flr Conversions nach dem
letzten Klick

83.054,00

41.462,00

19.459,00

8.475,00

1.437,00

3.727,00

2.606,00

1.999,00

Welche AdGroup war an

einer Conversion beteiligt?

Durch Klicks vorbereitete
Conversions

217

235

111

58

17

18

Wert fir durch Klicks vorbereitete
Conversions

29.854,00

19.070,00

11.395,00

4.936,00

613,00

2.365,00

980,00

1.040,00
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MOBILE STRATEGIE 2018

USER SIND UNGEDULDIG

= Wie konnen wir dem ganzen begegnen?

= Ein positives Kundenerlebnis ist keine Produkt- oder Marketingfrage. Es ist vielmehr
eine primare Unternehmensaufgabe.

www.onlinesolutionsgroup.de
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UBER UNS

UNSERE MITARBEITER

@ FACHKRAFTE

Fir neues Know-how

@ TRAINEES

80% unserer Mitarbeiter sind sorgen Fachkrafte

von uns selbst ausgebildet

TOOOCK

oqe] FORTBILDUNGSPROGRAMM DAS OSG-TEAM @ WEITERBILDUNG

Unsere ibernommenen Trainees nehmen Durch interne Workshops, externe

an einem Fortbildungsprogramm teil, um Seminare und IHK Weiterbildungen

zum Senior zu werden sorgen wir fiir aktuelles Know-how

% FREUNDSCHAFT

Das offene und freundschaftliche

Q FLACHE HIERARCHIEN

Durch flache Hierarchien konnen

. o Verhaltnis in unserer Agentur sorgt fur
unsere Mitarbeiter ihre Ideen 9 9

R . . eine gute Arbeitsatmosphare und mehr
einbringen und weiterentwickeln

Motivation

www.onlinesolutionsgroup.de



, Das Interesse der OSG und das Interesse
der Kunden darf nie in Widerspruch

zuelnandader stenen.

Florian Mller (GF)




WEITERE INFOS

FOLGENDE INFOS KONNTEN SIE NOCH
INTERESSIEREN

14:57 9

<« Suchen

| I Online Solutions Group

Website: Broschiire: Video:

Dashboard

Zur Website Zum Video

Willkommen in der OSG Performance Suite

Unser Online Marketing Tool von morgen vereint fiir Sie
zahlreiche Tools in einer einzigen Losung. Nutzen Sie fur Ihr
Reporting 2.0 auch die OSG Performance Suite App -
erhaltlich fir Apple und Android.

SEO

. Dashbogig

Performance Suite Demo: Blog:

Termine

Zum Demo-Account Zum Blog

U Download on the
‘ App Store

EREIGNISSE

) seitrag wurde aktualisiert mit... 25.02:2019
(Kommentar)

GETITON

L > Google Play

il Ein neuer Text wurde erstellt. 25.02.2019

25.02.2019

3| Habe gerade den Ansprechpart
ne... (Kommentar)

il Ein neuer Text wurde erstellt. 25.02.2019


https://www.onlinesolutionsgroup.de/
https://www.onlinesolutionsgroup.de/fileadmin/user_upload/osg/broschueren/OSG-Performance-Suite-Broschuere.pdf
https://vimeo.com/101399633/359181da03
https://demo.osg-ps.de/
https://www.onlinesolutionsgroup.de/blog/
https://itunes.apple.com/us/app/osg-reporting-center/id1222858824?l=de&ls=1&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.onlinesolutionsgroup.reportingcenter

for your time




