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MERKE

Umsatz SEO & Usability Zeichen fiir Qualitat
Kleine SEO und Usability Google wertet
Verbesserungen in sollten einhergehen Verweildauer und
der Usability haben und sich nicht Absprung-Rate aus
hohen Effekt auf den .bekriegen’. Sie und dies fliest u. a.

Umsatz / die arbeiten Hand in auch in den Google
Conversionrate Hand. Ads Qualitatsfaktor

ein!



CONVERSIONRATE OPTIMIERUNG

USABILITY
GRUNDLAGEN

www.onlinesolutionsgroup.de

|
VERTRAUEN &

KUNDENSERVICE

= Zertifikate sichtbar

= Kundenbewertungen
= Widerrufsrecht

= Retourenprozess

= SSL Icon

= Aktionen / Rabatte

= Schaffen von Vertrauen
= Rechtschreibung

= Ladezeiten

= Design

= (Uber Uns Seite

|
BESTELLPROZESS /

KONTAKTAUFNAHME

m Userflhrung

m Hervorgehobene CTA

m Warenkorb speichern

m Ubersichtlichkeit

m Checkout extrahieren

m Schaffen von Vertrauen

m Fehlermeldungen in Echtzeit
m Hilfestellungen

m Vielen Dank Seite

= Zahlungsmaglichkeiten

m Kurze Formulare

NAVIGATION &
PRODUKTE

Ubersichtlichkeit

m Intelligente Freitextsuche
m No-Result Seite

m Lieferzeiten

m Produktbilder

m Produktvergleich

m Produktvideos

m Filtermdglichkeiten

m Sortierfunktion

m Produktinformationen

m Sortiment
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PROZESS

Analysieren Testen Optimieren

ldeen aus der Analyse sollten erst getestet werden, bevor man diese umsetzt:
= Ohne Problemanalyse kein Test

* Ohne Hypothese kein Test

= Ohne Test keine Optimierung
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WAS IST EIN A/B TEST?

Original Variation
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TESTINGPROZESS

ZIELE
l DEFINIEREN \

ERGEBNISSE
INTERPRETIEREN

ANALYSE

GO LIVE
\ TEST SETUP

www.onlinesolutionsgroup.de



Objektive Beobachtung
Wir beobachten, dass die User auf der Kategorieseite héufig direkt

abspringen.

Veranderung auf der Webseite
Indem wir Orientierung durch eine Uberschrift schaffen, ...

Verhaltensanderung
...werden Nutzer sich besser aufgehoben fiihlen ...

KP]

...und die Kennzahl Absprungrate andert sich um 10— 15 Prozent.

www.onlinesolutionsgroup.de
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WAS TESTEN?

Kategorieseiten !;1 Leistungsseiten

Detailseiten

Seitentypen nach Absprungrate

Kategorieseite 61% 16.459 69% 50%
Interne Suche 11% 2.852 54% 32%
Startseite 9% 2.549 29% 25%

Detailseite 19% 5.317 40% 15%

www.onlinesolutionsgroup.de
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PROBLEME IDENTIFIZIEREN
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= Gibt es auffallige Mausbewegungen auf der Seite?
= Werden bestimmte Elemente nicht betrachtet?
= Scrollen Besucher nicht zur Call-to-Action?
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WAS SOLLTE MAN
VERANDERN?

Uberschriften

Seitenlayout

Navigation

Texte

Das Angebot an den Kunden
Design und Text von Buttons
Videos / Bilder

Formulare

Etc.

www.onlinesolutionsgroup.de
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VERSCHIEDENE VARIANTEN TESTEN

Online Shop

Online Shop

Online Shop
)

.|
— &

Nicht zu viele Veranderungen in einer Variante!
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UNTERSCHIEDLICHE ANSPRACHE
UNTERSCHIEDLICHER
KUNDENTYPEN

Online Shop

Online Shop Online Shop
0o

|
|
E

www.onlinesolutionsgroup.de
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ZIELGRUPPENSPEZIFISCHE

TESTKONZEPTION

TESTKONZEPT 1:

Preiskommunikation

TESTKONZEPT 2:

Neuheiten

www.onlinesolutionsgroup.de

Online Shop

<Ds
o

Online Shop

Zielgruppe Schnappchenjager

- Vergleicht Preise

- Legt weniger Wert auf Qualitat
- Eher mannlich

Zielgruppe Trendsetter
- Nicht markentreu
- Modisch sicher

- Kauft im mittleren Preissegment

- legt Wert auf Ersparnis

- besucht die Seite unregelmaRig

- probiert neue Trends aus

- besucht die Seite regelmalig
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SEGMENTIEREN DER NUTZER
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Segment 1 Segment 2 Segment 3 Segment 4
9,23 % 10,30 % Original 8.83% 7,52%

9,56 % 8,68 % Variante A 12,15% 12,68 %

A/B Tests sollten nicht nur Uber alle Besucher ausgewertet, sondern ebenfalls segmentiert werden.
Einflussfaktoren konnten z.B. sein:

Einstiegsseite
Medium

Kampagne
Herkunft
Keyword
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TESTING DAUER

www.onlinesolutionsgroup.de

How long should you run your A/B Test?

Estimated existing conversion rate (%)

Minimum improvement in conversion rate you want to detect (%)

Number of variations/combinations (including control)

Average number of daily visitors

Percent visitors included in test?

3 %
25 %
3
500
50 %

Total number of days to run the test: 99 days

https://vwo.com/ab-split-test-duration/



TOOLS

1

®
h Otj a r Google Analytics ba ISa m iq ) G?(,)gle

Analyse Nutzerverhalten Webanalyse Wireframing Google Optimize

www.onlinesolutionsgroup.de
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GOOGLE OPTIMIZE

P o e U T

_ 2 B N

Unsere Kunden

Horeer) s Oliver NETGEAR

AN

e
¥
s

CYCLE YOUR VAY

ELEMENT BEARBEITEN

. o . .o fileadmin/user_upload/Ue
Full Sewlce Onllne Marketlng Agentur fur ...............................................
IMENSIONEN
mehr Performance JIVERSIONEN
404pX 290.0PX
Wir sind eine Full Service Online Marketing Agentur aus Miinchen und
. . . . OCAT
Wien und vermarkten die Produkte und Dienstleistungen unserer LOGATION
Kunden im Internet. Zu unseren Leistungen gehoren SEO, SEA, Affiliate oo AR A o
Marketing, Display Werbung, Social Advertising, Conversion- utc uto l
Optimierung und mehr. Unser Ziel ist es, Ihr Unternehmen im Internet | gy TIIIN————— e ==
erfolgreich zu machen. Wir sind auch auf internationalen Markten TYPOGRAFIE I
aktiv, wie beispielsweise Ungarn, Danemark und der Schweiz. Zu -

A  'FiraSans’, "Helveti w
unseren Kunden zihlen mittelstindische UnternehmenundgroRe L 00X T eeeendenins q
Konzerne wie Siemens, ROSE Bikes, s.Oliver und viele mehr.

www.onlinesolutionsgroup.de



BEISPIEL-
ERGEBNISSE

Einflgen der Uberschrift
,Boxspringbetten” auf der
Landingpage.

Ergebnis: +8,5% Umsatz




BEISPIEL-
ERGEBNISSE

Emotionales Bild (Familie) statt
Prozente-Header

Ergebnis: +27,6% Umsatz

Waohnan

L e L
Uetrarren

Natthazracke

sdliumnmm

Schlaten Kindar-Batry Essen

|

yoh

L=l

lalzimmermabel

Kiche Gartenmiibel Sansnges Sale

&S Bl femen e

Pohebo L 32
wnt e h g

Wohnen Schlafen Kiche Gartenmobel Sonstiges Sale _ .

Enuwscindiee

Farrgzeas ! Leow Blen

| aterr shimen

Malratres

-~

Schlafzimmermaobel

Barspimbitien iter Se I

mme- nach Inrem Geschma

atimmermoktel di= Ihr Schiatzimmerin &re Oa
nen uvd Dallebee Stildckrungen Elstan bren dis MEgicrker den
st & rer dar persin ichsien Orte der Vung Hierhin 2ieken Sie zicn e den Abeadstun
=t mdchten Sle den Stress das §3 Dacehs a1 der TOr hinter sich lass eintazh 2ur RUn= kammen
Diez goingt. s Sie Ihre Schiazimme aexies ausvalhien und sich gan2
en. it Sie
verttgung stelen

ck. In unsersm Onineshop prasaptieren wr iNnen mx (3
5 raandsn Modeme Trencs asprechenos
1afraum sanz nazh rem Ermeassen

r<

oer

-

19



for your time




INFORMATIONEN ZUR
GEHEIMHALTUNG

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen (Daten) sind vertraulich und nur dem von der
Online Solutions Group GmbH (OSG) bestimmten Personenkreis zur Einsicht vorbehalten. Die Inhalte
durfen weder ganz noch teilweise ohne vorherige, schriftliche Genehmigung der OSG vervielfaltigt

und/oder veroffentlicht, in einem Informationssystem gespeichert oder an Dritte weitergegeben

werden.

www.onlinesolutionsgroup.de



